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CONTRATD

CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE
' TALAGANTE

Y
NAPSIS SpA

Eh Suntaqs, 3 2B de sgosbo de 2018, comparscen, por una pane, CORPORACION MUNICIPAL DE
EDUCACION, SALUD ¥ ATENCION DE MENORES DE TALAGANTE, de derscho pefidido, RUT NP
£9.071.801-4, cuyo Representante Lega| s don, Canlos-Pinchelra Aguita, chileno, profesor, casade, Céoula
de tdetitidad N° [ <505 domicillados fisra sstos sféctos e Balmaceda N° 1356, comuna de
Tx::tal;f_m:'g, fegivn Metropoiitana, en adelante el "CLIENTE"; y, por |z otra, NAPSIS SpA, sociedad por
adciones, RUT HT 76,093:358-9, representade legaimente por don David Faller Fadinz, | TGN
I ceovis de ssentidad N° N =rtos domiciedes < R
comung Sel S:snn, en sdzlante NAPSIS, acusrda 2l présents contrsto por el-artiends da
“Pistaforma SND", para doce (12) establecimientos educacionales dependiantss dal CLIENTE.

Primero: Disposicinnes gererales

NAPSIS == phopletzds del sistima o Plataforma SND, mébdules v portales anexos; que permibe un
mansio mas efidente v consolidadp g2 e informecisn, s taves de una plataferms orientada al snstenedor,
fue peErmite que 104 niveles sstiatdgicos, clices y operativos de |os esabiladmientos educacionales desde
las nhvelse de transicion NT1 y NT2, correspondlente 3 Pre kinder y Kinder, incluvenda sdemds lns.cursos d=
efducacion basicy y mediz, tomen decisiones bassdas eninformactdn, dedicandy mencs Hemps a0 tareas
administratives ¥ con ello mds Gemps 2 lss labores académitze v educetivas. .

ta PLATAFORMA SND manefa sspectos tales como: informacion de los alumnos v sus apoderados,
&s.‘_l_sten_&i_:, notas, svaliaciones cualitativas, anotecipnas; dotos de:administracidn del coleyle, actadistica de
s cantioedl de visitas &l sistema, procests e matriculs, sdemds ganers diverses repartes oM, regorte
diagnéstico de 12 utilizacién de secclones. de la plataforma, indicadores para of sostenedar, & informes
oficiales que exigs =f Ministerio de Educscisn [MINEDUC), dentio de atéos,

Ei detalle de (a5 funcionalidadss dispanitilasen 12 platafoima y gue forman parte integrs del precents contratn
5o deserlben en af ANEY( da este ditumente.

SBegupdo: Vigencis del contrato

El presente contrato tendrd una duradidn minima g2 12 meses, vigenie desds al 01 de septlambre de 2018,
hasts of 31 de 3g0sto de 2024, r
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El mieeso = 16 PLﬁTAFﬂﬁHA gonde a| msmrm:inr ¥ £UE LsuaTios pooran visusiizar e reofmacion de c2da
unn e sus ss=hlecimienton, =t3 d-snnmhfa a braves di |a direcoidn de fnisrnel WL NADE DT

Tercero: Obligaciones da las Partes

Por este acto, MAPSTS se obilgs a proporrionar al CLIENTE (os sarvicies objeto de este cantrato. En ispaclal,
s¢ obliga a lo sigulente:

2.1

2.3,

23

2.4,

Dafinkr en I3 PLATAFORMA SND, datos bisicas dei CLIENTE, o que camprends sl manos lo

Shglibente. ﬁmlﬂn ds Inrermut desde ia cual el ELIEHTE podra vistalizse 15 Inforinszion, v ia

Indtuiduatlzw:idn o= jes estsbiocimiennss, - Infarmssidn qus deberdn ser propercionados, bsjo
responsabiiidad y en firma cpertuns, per o CLIENTE,

Crear una cuents ds sostenedor al CLIENTE que le permits & su vez erear cusntas 2 personal de
Iﬁﬂmbtechmﬂm the maﬁo # |o¥ maduios coptratades dz 13 PLATAFORMA SND. Lo safalado
antariormenta; Sujsio 2 In tesponsabilidad del CLIENTE quién debe pmpnrﬂar‘lﬂr &n forma opartune
el nnmr_:r& ¥ RN del sastenedor & crear = coanta.

Deenero a diclembre, NAPSIS prunorcf-unarﬁ €] servicin de Mess de fyuda Wiz uccestr‘telﬂﬁﬁnicu v
via3ceaso de corres elactrdnics, =n horario continuatio para dlas hablles de lunes & fueves sntre. tns
UB:D0 y las 18:00 hores § los dlss viemes de las 08:00 3 las 18:00, horss, NAPSIS c& tesaiia of
deretho de medificar 2l horario de atsrcldn en isserss de P&;ﬂvida:frﬁ (Hestas palriuu, mevidad,

ENLre-otros), pravio aviso en un oiaza mdxinie de 5 diss nabiles. & :zhimm de Mesa de Ayudo es
rosolver praguntas y proporcionar apayo refaconade oh la-Matatora SND,

Para estus wfectos, 52 sefizla qua T Mess da Ayuda no cumple |3= aberes de capdcitaciin du
Hsbarios- SN0 que su objely es &l de resdlusr probisinias J,:t.ur':ua!es Gue lus usuarios puedan taper
reiaclanpdcs B su Int=raccitn con & !lstm #sl comiefa recepeldn de sugersndas v comenteras,

LEs ndmerss de gsistendds de Mesa de Ayuda es +551:?3334§-n Mimmm Cuanta cof
direccién die cofree. elecironico soporteSnapsis.com. Cualqulsr camble 2n estos nmrm:
telefénicos o difecilén de corred eiectril|oo e re;mnsamlfdaﬂ e NAPSIS, municarios: al
CLYENTE con @ i menos 10 dias hébiles de anticipacidn, via corrse sl=ttifinico ¢ publicacisn en |a
Plal‘efurma SN,

Se aacluye da =sts obligaciin squelios casos fortuitos en que fas ampresas oroveedoras de sEnlelog

di camunicaciun fallen sn-entregersus servicis 25 forma ﬂ:ln'r[nuii

Mantener, agministrar y sxpictsr los servidorss de ls PLATAFORMA SND, de forma gue los ussarios:
pusdan acceder & datz 3 través de Internet en forma permanente, continus & TRk rirpitE, i
excepeion €2 lo indicado-en cliusuls undécma de sste ciintra.
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Podrén sxisticittertupcionss al servicio pars.realizar opsradianes de mantanimiento tanto ol softwais
omo 3l hardwars, Jas que serdn snuriclagas con i dehida anticipacidn, procurande sn o posibie que
rales interrupciones se realicen & horarios de menar demarida-gel sefvidie cuntrotada,

NAPSIS proporciorard Uns clave de accesp por sstatiiecimiento conectado 2 I3 PLATAFORMA SND.
que seré entregads a 1 persona de cads estsblecimients que el CLIENTE designe comp Dirsctor el
ismo, El CLIENTE deB&a proporcicnan por escrity, bejo s responsabilidad ¥ en forma oportuna;
sl nambire y RUN para (2 generacitn de las claves pars jos Diresctares,

“Porssts acm,-m.mzuua_c obligs a lo siguiente:

1. Contar con |os requerimientos minimos recomendsdss de hardware y soltware para lagrar un

cemucto funcieramists d2l sistams aun lus siguinntes: computador con procesador de 1 GHZ, 2 GB
RAM, disco dirs con espacia ditponible de 50 GB, conexian 2 Intemnet vis tariets de red i otra con
ina velocided mayar o 1 Mbps, video con reSalucisn de 1024768 pixeles; Windows 7 o siparior,
Linge o Ma:z OS X, gon tadas las actualizaciones dispanibles, Intemet Explorer 11, Maziila Firefﬁ_: 55,
Google Chrome 62,0, o supsriar v barjets ardfics Dersetx9 con controlagar WEOM a0

No onstante & fo arntenor, siampre es recomendable y en algunss casas Ineludible, |a mantencian de
los computadores Iitires da programae innecesarios v altamente consumidares de recursos (CoU),
memaria y ancho de bandz de la red), por ejempla Windows Media Playar, Tunes, Spatify, uTorrent,

‘Boma Facebook, Gruil, Youtiibe, sntre atras, Para avitar respuests insatisfactorios.

Los servitios consideran ol arisndo de |a PLATAFORMA SHD, médulos para & liss por parte dal
CLIENTE y aceess a i3 Mesa de Ayuda, fio se nciuyen las equlipos, programas mmpﬁtq;:iunﬂts o
corexisn & Intemot que fusren necesarios para soceder dl servido del CLIENTE. No obstanle o
amierior, NAPSIS poded cobirar adiciaralments POr nuevos médules gie r:_zqm;n_m invgatsl_ar_]iz_a
mayores y que nio estén incluides-=n: el ANEXO e £ste contrato.

Los servitios antregados por NAPSTS no permitan a canaxisn He otros sisteris de informacidn con
il PLATAFORMA SND cormo parte de sste =otiTEe, que-utiicen cusiouler formato tiital o
aplicacidn tal como Web Sarvicss, Protorol Stack, FTP, HTTS, HITPS, XML, SOAP, SMTP, Wean
Wrapper, Proxy o conlguier otro-que na haya sida nombrads. A excapcisn de ln APT medisite HTTE
de Google Apps; Servicks Web Soap, Google Maps y Youtube. Estos cast qus &f CLIENTE contrate
&l Médiilo de @dministradar Apps, habifits |2 Interconexion SIGE, pars ficha capturar diresciones yig
& Portal Alumne, '

Ue este modo, NAPSIS entisids que sstns establacimientos cuantan con ia mutlvaclin, condicianps
¥ reeumos tecnatagicns y Numanas necesarios para qus el uso i slstema séz exitoso, lo cusl sers
gsrentizads por o CLIENTE,
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2. A implamentar medidas d= _-_m_guﬁﬁ&_d Ihfarmatica dentra de las cuales se-spgjersn entrs otras; &
cambio frecusnie de contrasefasde o3 Usuarios, revisidn y cambios de peifiles de uguarigs fusnds
torrasponds; ln:a:x_uﬂirar 2 los ysuarios a que sus claves sean conocidas stlp por slins r_1-|i-5.u;rsl|:rs1 clerns
de cuantas cuando un funcionaro dife su calmD ¥ sUditoras de Hatos,

3. AsUimir iz, rﬂﬁur‘lﬁanilmad de alimentar pericdicaments 4 PLATAFGRMA SND, cob [a Infertiscse
requerida de sus groceses de gestidn dotents, debilendo manténer sis computsdares aperatives con
secesn s Internet en dptimes condiciones, libres de virus y malware.

4. Del misma modo, & CLEENTE tens la obligecian de mantensrs su personal docshits v T—
cppacitado =n = usa del sistema, infarmade y motiade,

5. Adicionglmeante, el CLEENTE sard responsabls de ssignar cusntas v pefiles ssus usuarios. controlar
‘& Incertivar su uso &h fonma continid, Informas 3 los usuarlos de caa-nhlm o meigras que se realican
3| sistema, implementar politicas de seguridad v en- gensral) la admimstracion ds 15 PLATAFORMA
SND y apdvo & 18 camunidad escoiar,

-8 ‘Raspacto &f Inzentivh ei use segufic iy Tespunsable del sistema por pisrte de |05 wsuanos; of CLIENTE
se compromets & imptementar politicas de sequridad informiatica ctmuries en ef uso de ihl:umﬁ g2
Infarrnacion, con el ,!:lruwsim de eviter fraudes, suplantaciones, robos, o cuslquier usp, mdnhqu: gz
3 Infarmadién almacenada én sus bases de datos. A cads usuario gua $= 5Elone UNA cusTE v nE
contrasafia es de caraoter [ndividial = intransferible, hadndol ruspdnsatie por fas acaones que &
(o 'elfa) realie sobire dicha cuenta.

7. Asimismo, e CLIENTE debe -srcamarsn deé 1z generactdn, admiyisracidn y duda d= baja de fos

Usuarige ¥ sus r&zp:m-.r-s ciavds qua = resn im =l stema sers responssbilicad umica v exclusiva
da dahe,

CUARTO: D&l precia

. 'Ehtre 8l D1 demptnﬂmbre de 2014, hasta ol 31 da agosio de W €| precio de'jos servicios gue NAPSIS

ertrage al CLIENTE con motivo de ta prestscion dei seruleic Platsforma SND bess, En los @Erminot agul
contratadas; bendra Un valer totsl de $16.721.620 VA Incluldo, |os pagos serdn divididos ah custo cuatas,
realizando les pagos dela siguiente ferma: al primer pago serd de $4.162:004 T¥A (ncluldo con fechs 31 di
octubre de 2018, el seatndd phge strd de 52788, 502 1vA Inchiide, con fetha 31'de ﬂhlmhﬁe da 3019, &
tercan pagh s8rd de 54,182, 9&4 Wh incluldo, con fecha 31 de marzo da 2026 v of cuarto yollamo pege sera
die $5.577.210 IVA incluido con fecha 31 de julic de 2020, S= espedifics gue & dnica establecimients que
tendrén access al Bortal Eamiinicaclones e of Lices Politecnico de Talagante RED: 10657-8, ron 50.000
mensaies en el periodo. de 12 meses, por-un monta tetal de $3.000.000 lva Incluldo, ) cual también =s
dividids en 4 chotas igusles, [as cusles sa adidonan 31 valar woml gue psge of Liceo, Los facturss serdn
emitidas par Calegip &n base a las cuntas sefialadas:
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El presente CONtrato Na cuenta con FENOVAGISn autsmatica. Por lo anterior, &l Erming de este contrato cof|
Techa 31 'de sgosto de 2020, S¢ deshabllitardn los serviclos. Bl CLIENTE an casn da reduent in continuldas
de los servicios, deberd renovarlos a iravés de Un nuevo onfrato o €8 un addendum de contrato, e
gocumente gue el CLIENTE estime convenlente deberd haters llegar firmade v timbrads & MAPSIS SpA,
an'mg.dﬁ' I fecha de tEnming de cunitreta, waso qnntrafln s_e'entendmﬁ gue &f CLIENTE no desea continuar
cor fos servicios y sa procederd s fa deshabiiitardn loa servlcios gus cifrespardan.,

QUINTO: Medios d2 pago

E| CLIENTE pusde realizar los pagos de los servicios contratades a través de depdsito o tanelirencia
bancaris de acuerdo @ las siglentes alternativas:

1. Cuenta corriente Barco Saritander: N® 6401718-7
2, Cushta corrients Bancs Esiado: N® 1205765
3. Cuerts corriente Banco BCH NS 70243221

"Ung ver realizado 2| pagn an cusiguiers:delas altetratives antes mencibrrads, = CLTENTE dabsrd’
remidlr Hn cormo electrdnico a Eﬁummﬂw sdjuntande el rﬁpactl-m
comprobants de transferencia o deposito, dando cuents del mimero de depdsito, as! coma de
Iz fecha, manto y niimets de fstiura ssociady, sin =sta informaciin no &5 posible hacer afectivo =l
ingresn a nuestros slstemas, .

& Slel CLYENTE deses realizar 21 pegn  través de FAC “Pago automitico de cusntas” y/o PAT “Pago

automitico de tarfatas de crédita”, e CLIENYE debe susiribirse s través de un "Mandsta” o

“Instruccidn de pago automatica de taretas de cridit” 5 través del cual se rpalizard &f cargo da fas
VERSION 17! DSF0272008 FNIS Pl & 26 35







mensusiicades segln correspondan, a dicha documents firmado, & CLIENTE debe adfuntar
fetocopia par ambos fados da Jis caduita de jdanlidad del 1itular de s clents o tarjets,

B Pdrle pressnes entratw; =) CLIENTE suthrlss a NAPSIS parm qus snviy [os documantas tributarios
glectrdnicos qus no smparan el trasiado de bisnes corporalas muebles, solamente por on medic

deconformidad con le Resolicidn Exenta Ne45 dal 1 de-Septismbie def 2003 Serids e Impuestos
Intermes, que’ establecits &l procedimianto pars qus cntribuyentes autorizados pars amitjr
documantss slectrbnicos Pugdan Lemblén enviarios por estos medios a “receplores manuales”,

La presente autorizaciin se ertendsrd vigents desde f momente que =l CLIENTE individuziizago
©f este confrato, sea fanultado pars cperaren =l sistema da amision di documentes tributarios
-dlectrinicos v en tante no ses rivocado por | CLIENTE. en clalquier tempd v sin nezésidad de
Expresion de causs, confarme 2 |& diade resolucin.

SEXTO:; incumplimienta per fita da page

El 16 pgo o retardo en ef pags qus fucture NAPSTS, constituir “ipso facto” 2l CLIENTE &n mara, Jo cual
(P-EXIMira & este itima de U obligaciin de pago de a respactive factura, Asimismo, o CLYENTE #capin
que, €1 5o de mora o simple retardy én &) Pago, se aplicars un interés parial equivaiente &l méximo
canvencional qua ls Jey Permite estipular sobre &l monto N pagads, el Tzl s2vd facturado en forma separada
par NAPSIS,

Ademas, NAPSIS estard facultada Jueso de 20 diss Garrides de yencidl unp facture pars sussénder of
sarvicio convenide en al presente contrato y lymar todas las madidas que sstima necesarias pars el opartung
Bage de los servicios contratados, incllida s publicadidn en 61 Bajetin Electrénico, pravie aviso datcorte dal

‘senvlalo por correa electrdnico con Lka ANLEPACIGN e 15 diz= comidas, dirigido 4 los responsables asignados

por l CLIENTE, tomo contrapaite tecnles v financiera individualizads il eldusila décimo cuaria de ests
documinhte,

Bl 380 {ue = CLIENTE reglilarice su morosidad, NAPSIS terirs 48 horas habiles para 1 repasiciin del
servicio, debiendo el CLIENTE, Bagar un esbro por repasicién del servicls de UE 2,5 mis IVA, por mazdn
sochal gus suscribs ol ontraty, Ese wobm mn& sfectusdo =0 18 primers Facturs, una vez reactivado e servicio:
por NAPSIS y debard ser cancalado cortra recepcion de dicha factura,

Presents, s parte incumplidors se someterd 2 & aplicacion da las pormas del "Capitile 11" del Titulo 11—
articules 79y siguieitas de dickio cuerpo legat referente 2 los Delitos conitrs Ja Propiadad Intelectual,
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DCTAVD: Tratamiento de datas pesonalss

NAPSIS serd-al encamsdo de sdministral todés los detos = lnformacibn entregada per of CLIENTE, con
poazhn de aste conitato, en forma reservada, v 5u uso estars restringido.a las fireas de splicacion preplas
d# este contrath; deblendo torar todas jas miadidas de canfidencialidad v seguridsd def casp, cautsiando =l
cumplifnienits da 1S normas de |z Ley 19,628 solire Protdceidn de s Vida Privada, '

En este scto, el CLIENTE autoriza & NAPSIS pars uillizar les datos proporcionados por lvs establacimisntos
£on - al prapasic-de publiser & la comuridad, estadistices sohre [ educscidn, semare v cuands dicha
informacidn no se encuentre individusizeda = nivel de 2stsblzcimiants,

E| CLIENTE alitorizs a NAPSIS a Informar la exisiz=ncia del presente wintrato para fines comarciales.

Sin perjuicio da lo srteror NAPSIS no divulgars la informacidn antes m:ﬂ:al:h 5in contar oon apml:r-:lm
&xpresa y por sscrito del CLYENTE y tumprd todas |as acciones nacesarias pars impedir fa divuigacién de
toda esta mformacian o cusiguler pertana) exmapts ahualisg gus g sU natimless pess o sbtara dispusicitn
ded publico, o qué & requanids por la adtoridad administrativa o judicial,

Adicignalmente; qusds sxpresamants establecido qus tz propiedad de tods |3 Informazisn ingresade “al
distenn deste |08 establecimientos del CLIENTE después de la firma de eate contrato e propledad de
estefa) (itino(2) v, que an eazo de témming de este contrats, cuaiquiers sea & causa, fos dstos se entegardn’
an texto sland y deberfn ser restituidos =l CLIENTE en el plazo mbxima de 30 diss corridos, st mediar
pago adiclonal alguns par 2s5te concepta y Cnicaments condicionade & que =) CLIENTE no presents deuda
lguna oon NAPSIS.

NOVENO: Capaiaciin

Se astsblece en gl presente contrato que =l clienta Nﬁ_ opts par realizar aclividedes 48 cepEctacion.
‘BECIMOL Nivelss de servicio

NAPSIS e=t= chligado & garantizar un sarvitis con una disponibilidst de un 97,09 de |as horas dispanibies
sl afio, E= decir, qus =) TLIENTE, no tenard uni-plrdids de servicio acumulativa én &l 5fin mavaral 3% &5

cantidad de horas,

Partods tzjs del sarvicio sobre el 3% de horas afafio, NAPSIS rebajard en la sigulente facturatlén &l monts
proporcional al sendtlo ne entregads,
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Ex. Importaits Atiarar, que no se entenderdn como peridas de sarvicio, todos: anliellts cottes u afres
sctividades planificadas avisagas con antelacdn, cuyo objetive sean realizar mantenciones = [n
PLATAFORMA.

UNDECIMO: Cass fortiitg ¥ Nugza mayor

En c250 ds existir interrunchin del servicio por. cass fortuits o ga flerze mayor, tales como fallss aléctricas,
Sismo, terremoto, introduccidn fraudulents de “hackers® mntre otras, o CLIENTE aféctads, o tendrd

‘derecho 3 exigle una Indesintedcisn e parte de NAPSIS por |os perjuicios acasionadus,

Los eguipos de computacidn son hermamientas pars ef procesamisnto da datos, que por su naturaleze estan
sifstos a svantusies sllss, yva swaan 5y fundonamidsts o kA = stiftware. Por 1o anterior, 1o prestecisn de
servicos computacionaiss ssts sujets tambilén 3 errores o fallas. Por ests razdn, el CLIENTE deberd tomar

=8 medidas preventives ustales en ef proceso de Ingresy de dates, asi coma contar con Jas holgurae

necesarias pars fa ejecucion de sus brocesos, sspesiaimante aquellos que son criticos,

A 8 VEZ 8| CLYENTE =5 respaisable e velar por =l comecto ingreso de datos = 18 PLATAFORMA SND,
Tante en-dportunidad, Veradidad, campletitud v periodicidac da 14 informacian, NAPSTS no astars abfigado
s Indemnizar al CLYENTE porque Is PLATAFORMA SND sitrague los resultatos o infarmaclén con srrores,

Hebidn 2 negliganeia o ratiesss dél ingreca de dains por parte dal CLIENTE.

DUODECIMO: Nusvas fundlonalidades

EAv CUBNto- 3-pelicionss por parte del CLIENTE de nusyas. furncionalldades o reportes referentes a s
PLATAFORMA SND que impliquen nuaves dessrrollos tecnoligicos, estos sarin custo del CLIENTE. Ung
VEE recibida fa orden de compra por parte del CLIENTE, NAPSIS BALIRgEra-Un presuptests detallada par
requerimients salicitado, el el incluir 1 condiciones scondmmicas v tiempns. de Ejecucion, los cuales
deberdn en caso de sceptacién dei CLYENTE, ser Informado por escrita y fismado 5 objeto de desarrollar-e
impiementar dicho requerimienta,

A su vez, NAPSIS se reserva ef derscho de reafizar eventurles modificaciones a Ibs contenidos de Jos
mddulos del sistema contratade especificades sn el ANEXO,

Eﬁunm:m Terming del conrrate
Cuslquiera de Jas partes estars fecultacs para poner tériming a dicho mntratu de ecusrdo & lo sigulsnts:

a; Térmirﬂ: e contrats sin rencvacidn, Cualquiern de fss partes tendrin derecho & comunicsr =i
Intendidn 48 no perseversrcon al Pressqte contrato,

¥
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8, Cierre deal o Ios Colegles. Bl CLTENTE tendra plena respansabilidad de dar aviso d& deire, fusién,
ade Ung 6 varies ﬂE:l'!_ﬂTﬁ para ser retirados dal presents contrato y por carsigulanoe rehaji_ng}a:-dp
fa Flataforms SND  excilirios del pago por arriends facturado mm’:sun{manné_ Este-aviso debe cor
niotificada por carts certificads dirigide sl domidlio que-pars la otéa parte s& hn Iﬂdh:adu =0 la
camperecencis firmiada por el Represontonte Legsl del CLIENTE. Ly anterlor rio revocs e contrato
2 f»_t_l_ tetalidad; sélo se sxtingue a rélacion sntre 3s pastes sobre €l o los colegios B particllsr. i
el clerre da fos' colegias carrespande 4l total pactads =n &l conbrate, rigen Jos puntos 3) v by
antetarments dstaliados. NAPSIES no serd responsable de dar de hais estatiadiniantes hablliadis:
en |z platsfarma o de suspender sul facturacitn < ol CLIENTE rip o he solicitadp,

€ Termino articipsds, £l CLYENTE podrs poner 1rmino antelpedaments. al presente contrato o & =u
préfroga vigents en cualquler mamento, en ts medida gus se cumpla con alauns de lss slgulantes
condicigries:

8. Incumplimignto grave de las obligaciones de las partes por mas de 30 dls corrides, qua
fusredmputable = cilpa o dalg.

b.. Insolvenitia de 135 gartes.

€. Cesidn dal seivicic materls oo sste contrato & tarcsro,

d, La ceirenis de otra causal de resolucion establecis en (as keyes o en este contrato,

En dimlquiers ds lac situasiones anteriores, se deberd notiflear |4 dedisitn 3 13 otre parts con a lo menos
3G diss mmdns de nntlmpacm madiante syiso por carm certificada diriglds 2! doemicillo que parala otra
parte se ni Indicndd ed 8 comipanssends: Eh casé e ol CLIENTE degse dar 2o al contrate, sois
i podrd hater & tene al dls todos sus pages, sin deudas o saldos pandlentes con NAPSTS.

DECIMO CUARTO: Disignacion ds contrapartes

Existira un Conilté, Integrado pur custro parsonas, dos integrantss da dichn comité seran designadas por &l
CLIENTE, Hﬁtnﬂtamemz por e| Reprasentante Lega v los ofros das serin designades por NAPSIS,

Este comitd hard las vaes de Contraparte Témic responsable de canalizar jas dudas, consul@s o probiemas
qua 1¥ﬁ§ar€in § susoirar d:'.!deal 0 fos astablecimientss en |a implementacitn y mantencien da Ia Hﬂafnmm
SNE, (un ragponsable para todos ius sistamis o distinto sagin o damiu eT estatiesim henqej ¥ fomentsrsus
buyenas précticas a través de Spporte-y Serviclo ol Chients de NAPSIS. Por otia parts | Contraparts
Financlers <213 responssbie de la recepcidn de fatturss, recepcitn ¢ gestion de la documentacian envizda
por NAPSIS ya sea referents 2 cobros, avisos de corte de-ssrvicko i corvespondiera, o cusigiier ot
docurmento que se-emitd para i institucldn, Adémds; d Interpratary resalvar jas diflcultades o controversiss
fue s qerr:rm con.etasioh d mothvo de la impiementacldn o aplicacion de este-contrato. Por |n Bnterior &5

respansabliidad del CLIENTE Informar cualqlier cimblo respecta a 25 PEI‘SEJ’!I! dmlnnm A realtmr
tas gastiones entrelas paites,

VERSICIN T O5/02:2018 B35 Fipink 10le 20




E| CLIENTE cesigna como contréparte tdenfca a:
P2oln Mansilla Riverss

Cargo: Coordinadors Educacional

RUN: 15:620,748-k

Telfone: (02) 2 815 33 13; Celular: +5635T0HS 40
E-mait: pmansilta@corpotal.ct

NAPSIS designa come contraparte tenics a:
Viviana Castilio

Eﬁﬂgn: Coordinadar Mess de Ayuds

Telefona. +562273334907

E-mall: soporte@napsis.com

Ej CLIENTE desiona chmin cant=pana financars a;
¥@#snz Fuenteatha

Cargp:: Secretaria Edueacioral

RUN: 13.285.301-5

Teléfono: (02) 2 2615 33 13; Calular: DA

Emaili yfuentesiba@icorpotal.cl

MNAPSIS desinna como contraparts fuansers a:
Ariel Gomez Moya

Cargo: Gererite de Administricitn v Finassas
Teldfonos: +56227333400

kmail: facturacion @ napsis.com

Bl rol del Bjetutiva KAM es acompaiar gl CLIENTE durants fode e tiempo gue sa marteniga el contrass
vigante con MAPSIS. Actuando coma niexp,

Para estos sfectos NAPSIS deslana como contraparte comercial a:
Jovana Valdebenita Mofina

Talkfono: 227333400

E-mall: jvaldebenito @ psis. o

Las partes establecen como sis domicillo, teléfons ¥ e las sigubentes:

CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION, SALUD ¥ ATENCION DE MENORES DE TALAGANTE
BUT: 69:071:801-4

Direceidn cornercisi: Balmaceda N 1356 Taligante, Santiago, Reglén Mebopglitans

Directlén de despatho: Baimacsda N° 1356 - Talagante, Saritlago, Regitn Metrapslita s

Teléfono: (2] 281532 13

@#- {! VERSION 17: i /z018 - FN-25 Pajginm 11 da 2
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NAPSIS

Diraccliin: Av. Del Valle Sur N* 576, oficing N° 708, comuna de Huschuraba (Cludad Empresarialy.
Taléforios de contactn:

Mesa centrall +5622F7333400

Mesa de Ayida: +56227333450

DECIMO QUINTO: lurisdicaibn v dirmicilio

Pare todos los efectos leasles derivadas de este coritrato, las partss fijan su domicllio en la dudad v comuna
GE Santiago, v =6 somaten:a lajurlsdiccion de sus-tribunales;

DECIMO SEXTO: Persancria

L3 personeria de don David Fuller Padifla para compsrecer en mpresemiacién de RAPSIS S.A, (hay
NAPSIS SpAl, consta2n la VigEsimo Octava seslin de Dirsctario, l':_:un E-e.:aﬁa?-i_i:di!-}unlu_de:zm?, redutina
8 eseritirs plblics ante fa Nataris Pubiics de Santiago, dofia Valeria Ronchera Flores:

Ls personeria de don Carlos Pirrd-qu'!ln Agulls para comparecar en representacidn de |a CORPORACTON
MUNICIPAL DE EDUCACION, mnwfhﬁmmém DE MENORES DE TALAGANTE, consta'sn las-stribucionss
guministrativas delegadas por sesmﬁ Directarie N® 333, de fecha 02 de Junio da 2014, 'prul:aqnﬂzade,

la Notarin de Talzgante Maria Euq-eﬁr Le-Bert Archeritogaray.

B pressnto. imkm[;nmw-m fi

v timbra en 2 coplay, guedandn | ejamplar @n poder de NAPSIS ¢ |
ajemilar en podéy d=i cuzﬂfr
Fin s

NAPSIS SpA

-~ .
/ i ¢ o= t
I .
BAVID FULLER PADILLA
S i
lict _L DE EBUCACIGN, NAPSIS SpA
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