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BASES ADMINISTRATIVAS Y ’TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
PLATAFORMA DE MENSAJERIA, DENOMINADA “SERVICIO DIGITAL DE
COMUNICACIONES Y ASISTENCIA"

I~ BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES.
Las presentes Bases Administrativas forman parte constitutiva de la presente
licitacién eniregan informacion especifica respecto a las condiciones vy

reglamentacion de este proceso licitatorio.

1.1.  INDIVIDUALIZACION DEL MANDANTE.

NOMBRE: CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION SALUD Y
ATENCION DE MENORES TALAGANTE

DOMICILIO: BALMACEDA N° 1356, TALAGANTE.

RUT: 69.071.801-4

TELEFONO: 2 28153313

REPRESENTANTE LEGAL: ~ SR. CARLOS PINCHEIRA AGUILA

1.2.  INDIVIDUALIZACION DE LA UNIDAD TECNICA.

NOMBRE: UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
DOMICILIO: BALMACEDA N° 1356, TALAGANTE.
TELEFONO: 228153313

HORARIO DE ATENCION: Lunes a Jueves de 8:30 a 13:00 hrs. - 15:00 a 17:30 Hrs.
Viernes de 8:30 a 13:00 hrs. - 15:00 a 16:00 Hrs.

CORREQ ELECTRONICO: pmansilla@corpotal.cl
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1.3.  INDIVIDUALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

ESTABLECIMIENTO RBD DIRECCION FONO CORREO
LICEQ TALAGANTE 10696-8 Juana Canales 675 228154954 fpacheco@corpotal.cl
ESCUELA TEGUALDA 248568 | rer ”"”d‘;ggmgc"'f" 228153180 | mealzado@corpotal.cl
ESCUELA LUIS UNDURRAGA 10705-0 Paradero 5, Santa Ana 228172304 fhermosilla@corpotal.cl
ESCUELA EL PINO VIEJO DE LONQUEN | 107069 Lok fgf:;‘;;‘s" 228559068 | malvarez@corpotal.cl
ESCUELA MANUEL RODRIGUEZ 10702-6 Miguel J. Vargas 277 228155056 greyes@corpotal.cl
ESCUELA ALBORADA 10704-2 Esmeralda 2097 228152833 pvasquez@corpotal.cl
ESCUELA EL ROTO CHILENO j6sap:s | Ceming ";geéfj"r YUNGAY | poss57059 | gbastias@corpotal.cl




2. CONDICIONES DE LA LICITACION

2.1. MODALIDAD DE CONTRATACION
Valor neto, exento de impuesto, en moneda corriente, sin intereses ni
reqjustes, segun calendario de licitacion contenido en las presentes bases
mediante estados de pago y contrato.

2.2. INANCIAMIENTO
RECURSOS SEP

2.3. OFERENTES
Los interesados podrén postular a uno, varios o todos los Establecimientos

Educacionadles, indicados en las presentes Bases, especificando el costo
por cada local (anexo N° 4),

3 DEL LLAMADO A LICITACION Y OTRAS CONSIDERACIONES

a. LLAMADO:

El llamado y/o invitacién a Licitacion es mediante aviso publicado en el
diario El Mercurio. Las Bases y demds antecedentes de la presente licitacion
estar@n disponibles para su retfiro en las dependencias de la Corporaciéon
Municipal de Talagante ubicado en Balmaceda N°1356, Talagante.

- Fecha de publicacién: 21-03-2019.
b. PERIODO DE CONSULTAS Y ACLARACIONES:

Las consultas que surjan en relacién a esta licitacion se recibirdn a fravés del
correo pmansilla@corpotal.cl y rgedetlini@corpotal.cl .

- Inicio de consultas: 22-03-2019.
- Fin de consultas: 22-03-2019 hasta las 14:00 hrs.

Las respuestas y/o aclaraciones se entregardn a través del mismo correo antes
descrito. Estas deberdn ser incorporadas a los antecedentes de la licitacion.

- Respuesta o aclaraciones: 22-03-2019.

4 RECEPCION DE LAS OFERTAS

4.1, Las ofertas de la presente licitacién se recibiran en formato papel en la
Oficina de Partes de la Corporacion Municipal de Talagante, de cdlle
Balmaceda N°® 1356,
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- Fecha Recepcion Ofertas: desde 25-03-2019 hasta 26-03-2019 a las 17:00
hrs.

42. A objeto de dejar constancia del ingreso de la documentacién
presentada por el oferente, éste deberd acompanar su propuesta con
un documento conductor dirigido al Sr. Carlos Pincheira Aguila,
Secretario General de la Corporacién Municipal de Talagante, cuya
copid serd fechada y timbrada el dia en que se reciba, por la oficina
de Partes y entregada al oferente.

4.3. El acto de apertura de las ofertas se realizard:

- Fecha y hora apertura: 27-03-2019 a las 12:00 hrs.

5 PRESENTACION DE LAS OFERTAS
5.1 PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA EN FORMATO PAPEL:

Los documentos y antecedentes contenidos en los sobres de los oferentes se
presentardn en DOS ejemplares que corresponden a un original y una_copia o
fotocopias, debidamente archivados en carpetas caratuladas como
"ORIGINAL" y “COPIA". Se reitera que toda la documentacién debe ser
presentada en original (para la carpeta ORIGINAL), salvo aquellos documentos
gue en los puntos siguientes se indique expresamente incluir como copias simples
o fotocopias.

Las propuestas deberdn enfregarse en la Oficina de Partes de la Corporacion
Municipal de Talagante, calle Balmaceda N°1356, de Talagante, el dia y hora ya
estipulado, indicando en cada sobre el nombre de la propuesta, oferente,
direccion y firma del mismo.

5.1.1 En sobre cerrado, caratulado como Sobre N° 1 “Documentos Anexos”, en
cuyo anverso se consignard la individualizacion del sobre en la forma
antedicha, el nombre de la licitacién y el nombre del proponente, se
deberd incluir:

a) Identificacién del Proponente, de acuerdo a formato adjunto (Anexo N°
1).

b) Declaracién Jurada, de acuerdo a formato adjunto, firmado ante
Notario (Anexo N° 2).

c) Cerlificados de Experiencia acreditable o recomendaciones en la
ejecucion de proyectos idénticos o similares a la propuesta en la que
estd participando (Anexo N° 3).



5.1.4

6.1

6.2

d) Copia de Constitucibn de Sociedad o exfracto actualizade que
contenga el nombre de los representantes legales. Debe concordar

con lo indicado en el resto de los anexos.
En sobre cerrado, caratulade como Sobre N° 2 “Propuesta Técnica”

a) Propuesta técnica de la plataforma y sus productos en general que se
ofrecerdn y detdlles especiales que se aportarian. Recordar que como
minimo debe cumplir con las caracteristicas indicadas en Bases
Técnicas de frabajo, documento firmado por el Oferente (Anexo N° 5).
Indicar nombre oficial o especifico del servicio requerido, validado
pUblicamente.

b) Equipo Técnico de Trabajo, con presentacion de ndmina (Anexo N° é),
C. Vitae, copias de fitulos y grados académicos, copias de post titulos y
otros perfeccionamientos, y Cerfificados de Experiencia pertinentes.

En sobre cerrado, caratulado como Sobre N° 3 “Propuesta Econémica”, en
cuyo anverso se consignard la individualizacion del sobre en la forma
antedicha, el nombre de la licitacién y el nombre del proponente, se
deberd incluir:

a) Propuesta Econdémica en formulario incluido en los antecedentes de
licitacion (Anexo N° 4), firmado por el Oferente o su Represente Legal.

Solo serd exigible la firma del Oferente o su Representante Legal en
aquellos documentos que se indica expresamente en los puntos anteriores.

APERTURA DE LOS ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA EN SOPORTE PAPEL

Las propuestas se abrirdn en el lugar y oportunidad prevista en las
presentes Bases, ante una Comision competente a los servicios solicitados,
pertenecientes a la Corporaciéon Municipal de Educacion de Talagante,
con un minimo de 3 integrantes.

Presidira la Comision de Apertura el Jefe Administrativo y Finanzas de la
Corporaciéon Municipal de Educacion de Talagante o su representante
designado para tal efecto, la representante de la unidad técnica, el
Director (a) del establecimiento donde se ejecutard el servicio y como
minimo un funcionario més de la Corporacion Municipal de Educacién de
Talagante. En caso de ausencia o impedimenio de dlguno de los
funcionarios sefalados anteriormente como integrantes de la Comisidn, se
ordenard su reemplazo mediante disposicion escrita de la Autoridad de la
Corporacion.
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Sélo se procederd a abrir los sobres que contengan los antecedentes de
las ofertas recibidas, dentro del plazo y en la forma prevista en las Bases.

La Comisién procederd, en primer término, a la apertura del Sobre N° 1
rotulado como “"DOCUMENTOS ANEXOS" de las propuestas recibidas en Ila
forma indicada en el punto precedente. Se verificard que contengan
cada uno de los documentos solicitados,

Enseguida se procederd a abrir el Sobre N° 2 rotulado como "PROPUESTA
TECNICA" sélo de aquellas propuestas que hayan cumplido con la inclusién
de la totalidad de los documentos requeridos y sus respectivas copias o
fotocopias en el Sobre N° 1 "Documentos Anexos".

Los Sobres rotulados como N°3 "PROPUESTA ECONOMICA™ no abiertos no
serdn devueltos a sus respectivos proponentes y quedardn bajo resguardo
en la Corporacion Municipal de Talagante, debidamente rotulados.

De lo actuado anteriormente se dejard constancia en el Acta de Apertura.

EFECTOS DE LA OMISION DE ALGUN DOCUMENTO, COPIAS O
REQUISITO ESPECIFICO EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE
ACUERDO A LO EXIGIDO EN LAS BASES

La omisién de algunos de los documentos y/o antecedentes exigidos en las
presentes Bases para el acto de apertura, serd causal suficiente para
rechazar o no considerar la propuesta presentada dependiendo de la
evaluacion de la comision.

Sin embargo, la Comisibn de Apertura tendrd la facultad de rechazar
propuestas que presenten defectos de forma, errores de suma, errores u
omisiones de importancia, tales como la no entrega de la copiag, la falta de
firma del oferente en algunos documentos, entre otras. Para tal efecto, la
Comision de Apertura deberd levantar un Acta respectiva con las
situaciones encontradas.

Ilgualmente, se considerard fuera de Bases la propuesta que no incluya en
el sobre denominado “Propuesta Econdémica" en el formulario
proporcionado por el Mandante. No se admitira su reemplazo aun cuando
el proponente mantenga todas las menciones y datos que en él se
requieran.

Para la debida comprensién del contenido de las ofertas presentadas por
los proponentes, la Unidad Técnica del Mandante podrd solicitar por
escrito a éstos, durante el proceso de evaluacién, precisiones y entrega de
antecedentes complementarios, como asi mismo, informacién necesaria
para salvar errores de hecho u omisiones menores, observando siempre los



7.5.

2.1

9.2

‘MW
=+ Talagands”
términos de las presentes Bases y el principio de igualdad entre los

oferentes. Las respuestas se dardn por escrito, referidas solamente a los
puntos solicitados y en el plazo fijado por el mandante para tal efecto.

En el caso que hubiere un Unico oferente, ello no serd obstaculo para el
proceso de apertura de oferta, ni para la adjudicacion definitiva que se
lleve a cabo, siempre y cuando dicha oferta, rebna a juicio de la
respectiva Comision Evaluadora de Ofertas, las condiciones técnicas,
econdmicas y de servicio para merecer la adjudicacion.

VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta serd de sesenta dias (60 dias) y se presumird de la sola
presentacion de la propuesta.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

El andlisis y evaluacion de las propuestas serd efectuada por la Comision
Evaluadora nombrada para tal efecto y en base a las pautas, criterios y
factores que se indican en los puntos siguientes.

Las propuestas que se ajusten a las presentes Bases y que, por tanto,
califiguen como “elegibles", seran evaluadas, considerando tres factores
en una escala de 0 100, utiizando dos decimales para la ponderacién,
cuya ponderacion serd la siguiente:

a) Oferta Técnica: (50%)

Variable Criterio Puntaje Porcentaje
Mdximo
Nivel de consistencia | * Propuesta Técnica es coherente y 80 80%
entre la Metodologia, | safisface totalmente los requerimientos
enfoque y plan de indicados en las bases = 80 pts.
ejecucion del servicio | * Propuesta Técnica satisface
ofertado con los del parcialmente los requerimientos
servicio concursado indicados en las bases = 40 pts.
* Propuesta Técnica no satisface los
requerimientos indicados en las bases
=0 pts.
Experiencia de los | - Presenta mds de 2 profesionales con 20 20%
profesionales que | grado Magister = 20 puntos
participardn de la | - Presenta 2 o menos profesionales con
asesoria grado Magister = 10 puntos
- No presenta profesionales con grado
Magister = 0 punto
Total 100 100%
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b) Oferta Econémica: (30%)

CRITERIO: Oferta Precio o Valor de la Oferta

Oferta de precio menor* 100
Oferta evaluada

c) Experiencia Oferente: (20%)

CRITERIO:- Presenta mas de 10 certificados de servicios similares y acredita haber
prestado servicios = 100 pts.
- Presenta entre 5 y 9 certificados de servicios similares y acredita haber

prestado servicios = 50 pts.
- Presenta menos de 5 certificados de servicios similares y acredita haber prestado
servicios = 20 pts.
- No presenta servicios similares = 0 pts.

9.3. Efectuada la Evaluacion de acuerdo a los criterios y tablas dispuestos para
tal fin, se elaborard un Informe Técnico de ella, recomendando la
adjudicacion o rechazo de las propuestas conforme a las Bases.

9.4. La oferta que logre en la evaluacion el mayor puntaje serd considerada
como la mds conveniente para el Interés de la Cerporacién Municipal de
Talagante, pudiendo esta oferta no corresponder a la de menor precio
ofertado.

9.5. Importante: Los puntajes que calculard la Comision evaluadora para lograr
el puntgje total definitivo de cada Oferente participante sera en funciéon
de las respectivas tablas construidas, teniendo a la vista los Certificados de
Titulo, Experiencia, Académicos, de Perfeccionamiento y otros pertinentes,
como medio de verificacion.

9.6. En caso de empate de puntagjes, el criterio para seleccionar al adjudicado,
serén las evaluaciones, certificados o recomendaciones de servicios
idénticos o similares, realizados durante los Ultimos 3 anos. Se comparara
confenido, contexto y tiempo del servicio efectuado.



10

10.2.

11

11.1

: .w-""'
& > Wf
ADJUDICACION O RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
El informe elaborado por la Comisién serd presentado a la Autoridad de la

Corporacion Municipal de Talagante y servird de base y antecedente para
la proposicion al Mandante.

Autorizada por el Mandante la adjudicacién, rechazo de las propuestas o
la declaraciéon desierta de la licitacién, la Unidad Técnica procederd a
dictar la resolucion interna que asi lo resuelva y a comunicar lo resuelto, por
escrito, a todos los participantes.

DEL CONTRATO

La confeccién del confrato es de obligacidn de la Corporacion de

Educacion Salud y Atencién de Menores de Talagante.

11.2

113

El valor del contrato serd en moneda nacional,

Duraciéon del contrato: el plazo de la prestaciéon del servicio serd por un

periodo de 12 meses desde Marzo 2019 hasta Febrero 2020, y comenzard a regir
desde la emision y firma del respectivo contrato.

11.4 El valor de la adjudicacién y del confrato no estard afecto a regjustes ni
intereses de ningun tipo, aun en caso de desvalorizacion, imprevistos o cualquier
otra causa.

12 CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR Y PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

12.1 El proponente favorecide o adjudicado deberd dar un fiel cumplimiento al
estdndar y plazos de ejecucion del servicio contratado segin propuesta.

12.2 Durante el desamollo del servicio el oferente adjudicado tendra
evaluaciones a su gestion y resultados, por parte de la Direccion del
respectivo establecimiento.

12.3 En vista de los puntos anteriores y su seguimiento, esta Corporacién tendra
la atribucién de determinar la continvidad o término de dicho servicio o
asesoria segin el cumplimiento de la misma. Lo cual quedard estipulado
en el pertinente contrato.

12.4 La Corporacion de Educacion podrd declarar el término administrativo del

contrato en los siguientes casos:

a) Deficiencia en el servicio prestado;

b) Incumplimiento del Contrato;



c) Incumplimiento a las Bases Administrativas y Técnicas que
rigieron la propuesta;

d) Por quiebra o estado de notoria insolvencia;
e) Mutuo acuerdo de las partes por causas debidamente
justificadas.

13  MONTO A CANCELAR POR EL SERVICIO

El valor méximo que se pagard por el servicio requerido serd de un total
$22.867.500.-

El monto indicado en el parrafo anterior, se desglosa de la siguiente
forma por cada establecimiento que solicita el servicio digital:

ESTABLECIMIENTO RBD MONTO $

LICEO TALAGANTE 10696-8 $ 2.300.000

ESCUELA TEGUALDA 24856-8 $ 1.500.000

ESCUELA LUIS UNDURRAGA 10705-0 $2.520.000

ESCUELA EL PINO VIEJO DE LONQUEN 10706-9 $3.117.500

ESCUELA MANUEL RODRIGUEZ 10702-6 $2.000,000

ESCUELA ALBORADA 10704-2 $ 2.000.000

ESCUELA EL ROTO CHILENO 10689-5 $ 2.430.000
TOTAL $ 22.867.500
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14 FORMA DE PAGO

El valor del servicio se cancelard durante el transcurso que perdure la
prestacion, y la distribucién del pago (cuotas) serd de acuerdo a la evaluacién
del costo expuesto por el oferente, generando un estado de pago periddico que
quedard estipulado en el contrato.

Importante: Cada estado de pago se efectuard previo informe y evaluaciéon
de la Direccién del establecimiento. Ademds de cumplir el Pto. 15 de las
presentes Bases,

15  DOCUMENTOS QUE DEBERA ADJUNTAR EL PROVEEDOR AL SOLICITAR EL
ESTADO DE PAGO

Para cada estado de pago se solicitard:

A.- Informe Técnico por parte del prestador del servicio, en papel y digital, de
todas las actividades desarrolladas comespondientes a la cuota que se

cancelard.
B.- Certificado del Director del Establecimiento de conformidad del servicio

prestado.
C.- Cerfificado de la Coordinadora de Educacién de la Corporacién de

conformidad del servicio prestado.

16 SUSPENSION DE LICITACION

Corresponderd por mutuo acuerdo entre las Unidades Técnica Pedagdgica y
Administrativa de la Corporacién, proceder a la suspension de la Licitacion del
Servicio Digital, en base a razones fundadas con respecto al requerimiento del
establecimiento.



Il.- BASES TECNICAS

1 PRESENTACION

Estas bases técnicas estdn referidas a la contrataciébn de Plataforma de
Mensajeria, denominada “SERVICIO DIGITAL DE COMUNICACIONES Y ASISTENCIA"
para los Establecimientos Municipales de la comuna de Talagante.

El presente concurso pUblico estd asociado a la ejecucién exitosa de una de las
etapas del Plan de Mejoramiento del Establecimiento Educacional para cuya
implementacion se ha convocado a organismos © empresas del dambito
educativo.

El diagnéstico institucional realizados por los Establecimientos Municipales,
evidencia que se requiere potenciar la comunicacién Escuela-Familia, en diversas
situaciones y dmbitos que se desarrollan durante el proceso escolar. El desarolio
integral de los estudiantes requiere de la cohesién e involucramiento de sus
familias y del personal de los establecimientos, para lograr calidad de los procesos
de ensenanza e interaccién de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS).

En este contexto y proceso de mejora en los aprendizajes, se requiere una
comunicacién efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa, por
medio de un sistema comunicativo digital (plataforma), que sea un puente y
refuerzo positivo para los alumnos, sus familias y el personal de los
establecimientos, que permita un fiujo 6ptimo de comunicacién, monitoreo y
seguimiento de la asistencia, con el fin de poder tomar decisiones y acciones
correctivas en el proceso educativo de los alumnos.

2 OBJETIVOS

Mejorar la comunicacion entre los apoderados y la escuela, a fin de mantener
informados a los padres de las diversas actividades académicas y extraescolares
que realiza el establecimiento, y asi aumentar la participacion de las familias en el
proceso de ensehanza de sus hijos (as).

Monitorear e informar a los padres y/o apoderados de la asistencia a clases de
sus pupilos, a fin de aplicar remediales oportunas frente a las dificultades de una
asistencia discontinua. Con lo cual aumentar y darle consistencia a la asistencia
d cldses.

Lograr una educacion transversal en valores y actitudes (desarrollo de los IDPS).
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3 EXPOSICION Y REQUERIMIENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

"LICEQ TALAGANTE":

+ Soporte y servicio de mensajeria ilimifada para la comunidad escolar. La cual
otorgue mensajes de textos ilimitados y sin limites de caracteres, que de soporte y
atencién dl vsuario. Que sea un servicio para la comunidad educativa y que
puedd enfregar un canal de efectivo de comunicacién con nuestros mas de mil
estudiantes y apoderados del establecimiento.

“ESCUELA TEGUALDA"™:

+ Sisterna de comunicacion fluido y expedito con la familia, mediante el uso de
una plataforma web y soporte técnico permanente, que permita mantener
contacto con la familia, ya sea via chat, SMS o correo electrénico, por defecto,
dependiendo del tipo y caracteristicas del moévil gue mantengan los apoderados,
pudiendo ser mas de un integrante por familia.

Este servicio debe permitir un uso de caracteres ilimitado, permitiendo a la vez
adjuntar documentos al envio. Debe necesariamente considerar bolsas de SMS,
dentro del costo del servicio, para aquellas familias que no disponen de conexién
ainternet.

“"ESCUELA LUIS UNDURRAGA":

+ El desamollo integral de los estudiantes requiere de la cohesion e
involucramiento de las familias y del personal que funciona en el establecimiento,
para lograr la calidad de los procesos de ensefianza e interaccion de los IDPS. En
este contexto de mejorar los resultados en los aprendizajes y la necesidad de
incorporar estrategias eficientes de comunicaciéon efectiva entre los integrantes
de la comunidad educativa, se requiere de sistema comunicativo interno y
externo, recordatorio de actividades, refuerzo positivo para el estudiante, sus
familias y el personal, seguimiento de la asistencia, desarrollo de modulos de
habilidades transversales, interoperabilidad con ofras plataformas.  Lograr
comunicacion efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa.
Aumentar la participacién de las familias en el proceso de la ensefanza de sus
hijos. Aumentar la asistencia a clases, realizando seguimiento y monitoreo para la
toma de decisiones oportunas. Desarrollo de los IDPS, para lograr una educacion
transversal en valores y actitudes. Sistema web, con registro de asistencia didria,
semanal, mensual y anual, por estudiantes y cursos. App Mobile para estudiantes
y docentes. Servicio de mensajeria para apoderados y personal de la escuelq,
con registro para uso de datos e ilimitado. Capacitacidon para encargados y
personal de la escuela. Clases de orientacion para desarrollo de [DPS.
Camparias de buen frato para estudiantes de la escuela. Interoperatibilidad con
sistema SIGE. Revision y andlisis de resultados con el equipo directivo y docente
de la escuela. Sesion de ftrabajo con docentes y directivos para la
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implementacién y seguimiento. Seguimienfo y monitoreo de proceso de
evaluaciéon de los estudiantes. Calendarizacién de evaluaciones. Solicitud de
materiales. Enfrevista a reuniones de apoderados. Enirevisias personales a
apoderados. Refuerzo positivo al hogar por logros en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Informes trimestrales de ejecucién del programa. Informe final del
programda,

“ESCUELA EL PINO VIEJO DE LONQUEN":

+ Servicio de mensajeria que contemple implementacién de un servicio integral
que fortalezca la comunicacién Escuela-Familia a fravés de mensajeria, que
entregue capacitacion asesoria, reportes y soporte permanente. Mejorar la
comunicacién entre familia y escuela con el fin de involucrar a los apoderados en
el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos, manteniendo informados de
manera inmediata de las diversas actividades que realizan los estudiantes en el
establecimiento. Monitorear e informar diariamente a los apoderados de Ia
asistencia a clases de sus pupilos y promover estrategias para la mejora de ésta.
Activar canal de comunicacion con apoderados para potenciar unda sand
convivencia escolar, a través de estrategias que permitan prevenir situaciones de
violencia y agresién. Mensajerfa de textos con informacién general a apoderados
del establecimiento. Mensajeria de informacién de asistencia diaria a los
apoderados del establecimiento. Sistema de reconocimiento y monitoreo de
recepcion de mensgjes identificando cobertura. Personeria de la mensajeria.
Sistema de reporte mensual a escuela respecto a comunicacién, asistencia y
convivencia. Soporte online y App. Capacitaciéon y asesoria a lo menos 2 veces
al afo. Certificado de acreditacion de la plataforma (PME). Reportes de
mensajeria enviada, reportes de asistencia. Material para estrategias de
convivencia.

“ESCUELA MANUEL RODRIGUEZ":

+ Servicio integral de comunicacién Escuela-Familia, que entregue ademds de
capcacitacion y asesoria, un acompanamiento y soporte permanente. Se
requiere envio de comunicaciones a la familia, via mensajeria de texto y reportes
mensuales del uso de plataforma. Mejorar la comunicacién entre los apoderados
y la escuela, a fin de mantener informados a los padres de las diversas
actividades académicas y exiraescolares que redliza el establecimiento.
Monitorear e informar a los padres y/o apoderados de la asistencia a clases de
sus pupilos a fin de aplicar remediales oportunas frente a las dificultades de una
asistencia discontfinua. Mensajeria de informacién general a apoderados del
establecimiento. Mensdjeria de informacién de asistencia a apoderados del
establecimiento, que ademds permita redlizar informes y gréficos de asistencia
automdticos, detallando problemas de asistencia para lograr corregir a tiempo.
Reuniones de coordinacion y evaluacion con contraparte técnica de la Escuela.
Redlizacion de capacitacion 2 veces al aio. Revision y andlisis de informes con
equipo directivo de la escuela. Verificaciéon de recepcién de los apoderados de
los mensajes, especialmente en el servicio de asistencia. Priorizar el uso de servicio
de mensagjeria de texto. Certificado de acreditacion de plataforma (PME).
Crdficos e informes de asistencia de estudiantes. Planilla de registro de




comunicaciones enviadas.

“ESCUELA ALBORADA™:

+ Promover y desarrollar en fodos los infegrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién integral que facilite la participacion y vida
democrdtica.  Asesoriac e  implementacidn de un servicio integral de
comunicacion Escuela-Familia. Que entregue ademds capacitaciéon y asesoria,
un acompanamiento y soporte permanente. Se requiere envio de
comunicaciones a la familia, via mensajeria de texto y reportes mensuales del uso
de la plataforma.

“ESCUELA EL ROTO CHILENO™:

+ Mensgjeria de informacién general a apoderados del establecimiento.
Mensajeria de informacién de asistencia a apoderados del establecimiento, que
ademds permita realizar informes y grdficos de asistencia automaticos.
Detallando problemas de asistencia para lograr corregir a tiempo. Reuniones de
coordinaciéon y evaluaciéon con contraparte técnica de la Escuela. Realizaciéon
de capacitaciones 2 veces al afo. Revision y andlisis de informes con equipo
directivo de la Escuela. Verificacion de recepcion de los apoderados de los
mensdjes, especialmente en el servicio de asistencia. Priorizar el uso de servicio
de mensagjeria de texto, ya que dada la mala conectividad del sector no es
frecuente el uso de teléfonos con internet. Certificado de acreditacién de la
Plataforma (PME). Grdficos e informes de asistencia de los estudiantes. Planillas
de registros de comunicaciones enviadas.
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+ COBERTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS:

ESTABLECIMIENTO RBD MATRICULA CONTRAPARTE
(variable) TECNICA (directores;
inspectores generales)
Sr. Francisco Pacheco
LICEO TALAGANTE 10696-8 1.000 Mol
ESCUELA TEGUALDA 24856-8 480 Sra. Maria Cristina Martinez
ESCUELA LUIS UNDURRAGA 10705-0 275 i e
Bravo
ESCUELA EL PINO VIEJO DE LONQUEN 10706-9 239 Sra. Maria E. Alvarez Gémez
ESCUELA MANUEL RODRIGUEZ 10702-6 220 Sr. Gonzalo Reyes Contreras
ESCUELA ALBORADA 10704-2 932 Sr. José P, Vasguez Ponce
Sra. Griselda Bastias Abarca
ESCUELA EL ROTO CHILENO 10689-5 264 y Sra. Maria A. Valenzuela
Murioz
TOTAL 3.410
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4 CARACTERISTICAS DEL OFERENTE
4.1 PARTICIPANTES
4.1.1. Podrdn participar de esta licitacién las empresas o consultoras que

reunan los siguientes requisitos:

a) Persona Natural o Juridica que posea giro relacionado con la materia de
la propuesta.

b) Que cumplan a cabalidad con las exigencias de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas.

4.1.2, No podrdn participar Personas Juridicas que tengan enfre sus socios o
accionistas a funcionarios o asesores de la Corporacion Municipal de Talagante,
cuadlguiera sea su grado de participacion en la sociedad; ni personas naturales
que posean la calidad de cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad o segundo grado de dfinidad, respecto de algin
funcionario de Ila Corporacién antes mencionada, de grado superior o
equivalente a jefatura, o sus autoridades,

4.1.3. No podrdan participar aquellos organismos o empresas que tengan
menos de 5§ afios de experiencia en el servicio que se solicita en la presente
licitacioén.

5 INSTITUCION Y EQUIPO ASESOR PARTICIPANTE DE LA ASESORIA

Instituciones con experiencia de mas de 5 anos en el servicio requerido.

El equipo deberd estar integrado por profesionales y/o académicos expertos
en los contenidos a tratar y con experiencia demostrable.

6 PROPUESTA METODOLOGICA
Sera de responsabilidad de cada oferente proponer una metodologia que

dé cuenta de los requerimientos solicitados y que garantice el cumplimiento
de los objetivos planteados



